
SGHPS-025        Roll. No. ............... 

श्री गुरू हरयकिशन ऩब्लरि स्िूर झियननमा  

अर््दधवार्षि् ऩयीऺा सत्र - 2022-23 

र्वषम - व्मवसाम अध्ममन 

िऺा- 11वी वाझिज्म 

सभमः 3 घण्टे         ऩूिाांिः 80  

 

ननरे्दशः सबी प्रश्न हर ियना अननवाम ्ह ः-       (6x1=6) 

प्र.1 सही र्विल्ऩ चुनिय लरझिए:- 

(1) फाह्म स्त्रोनिियि भें शालभर होिी ह ः- 

(अ) र्वत्तीम सेवाएं 

(फ) िोरयमय सेवाएं 

(स) र्वऻाऩन सेवाएं 

(र्द) उऩयोक्ि सबी 

(i) Outsourcing includes- 

(a) financial services 

(b) courier services 

(c) advertising services 

(d) all of these 

 

(2) अब्नन फीभा ऩालरसी नहीं ह ः- 

(अ) औसि ऩॉलरसी 

(फ) र्वलशष्ट ऩॉलरसी 

(स) आजीवन फीभा  

(र्द) साभूहहि फीभा 



(ii) Fire insurance is not/an- 

(a) Average Policy 

(b) Specific Policy 

(c) Life Insurance 

(d) Comprehensive  

 

(3) र्वत्तीम सेवा भें सब्मभलरि होिी ह ः- 

(अ) फैंि 

(फ) र्वत्त 

(स) फीभा 

(र्द) उऩमुक््ि सबी 

(iii) Financial services include- 

(a) Bank  

(b) Finance 

(c) Insurance 

(d) All of these 

 

(4) ए.टी.एभ. िा फैंकिंग सवप््रथभ प्रमोग हुआः- 

(अ) 1950 

(फ) 1960 

(स) 1970 

(र्द) 1980 

(iv) ATM was use in banking of the first time in- 

(a) 1950 

(b) 1960 



(c) 1970 

(d) 1980 

 

(5)  बायि भें ऩहरा और्दमोगगि नीनि प्रस्िाव ऩारयि हुआ:- 

(अ) सन ्1948 भें 

(फ) सन ्1956 भें 

(स) सन ्1980 भें 

(र्द) सन ्1991 भें 

(v) In India the first industrial policy resolution was passed in the year. 

(a) 1948 

(b) 1956 

(c) 1980 

(d) 1991 

 

(6) प्रर्ववयि हो सििा ह ः- 

(अ) िोई र्दस्िावेज 

(फ) सूचना 

(स) ऩरयऩत्र 

(र्द) उऩमुक््ि सबी 

(vi) Prospectus can be- 

(a) A document 

(b) Information 

(c) Circular 

(d) All of these 

 



 

प्र.2 रयक्ि स्थानों िी ऩूनि ्िीब्जए?       (1x7=7) 

Fill in the blanks- 

(1) िमऩनी िा ननभा्ि ............... िे अन्िगि् किमा जािा ह ।  

(i) A company is formed under the .............. 

(2) सन ्1858 भें बायि इंनर ण्ड िा ............. भाने जाना रगा। 

(ii) From 1858. India was considered to be a ........... of England. 

(3) उर्दमोग ................िा आधाय होिा ह । 

(iii) Industry is the base of. 

(4) िमऩनी एि ................ व्मब्क्ि ह । 

(iv) Company is an ............... Person. 

(5) सीलभि सािरे्दायी भें ................... ियाना अननवाम ्ह । 

(v) ................ is compulsory in limited partnership. 

(6) िमऩनी िा ननभा्ि ................ िे अन्िगि् किमा जािा ह । 

(vi) A Company is formed under the .................. 

(7) .............. ऺेत्र भें सयिायी ननमन्त्रि नहीं होिा ह ।  

(vii) There is no government control on the ............... sector. 

 

प्र.3 सत्म/असत्म लरझिए।       (1x6=6) 

True/False- 

(1) टाटा आमयन एण्ड स्टीर िमऩनी सयिायी िमऩनी ह ।   (   ) 

(i) Tata iron and steel company is a government company.  (   ) 

(2) स्भाट् िाड ्ई-फैंकिंग सुर्वधा नहीं ह ।  (   )  

(ii) Smart card is not an e-banking facility.  (   ) 

(3) ए.टी.एभ. से संरे्दश लरझिि भें जािे ह ।  (   )  



(iii) Message are sent in written through ATM.  (   ) 

(4) अब्नन फीभा िा प्रायमब 1966 भें किमा गमा।  (   ) 

(iv) fire insurance was introduced in 1966.  (   ) 

(5) एमय इब्ण्डमा एि सावज्ननि ननगभ ह ।  (   )  

(v) Air India is a public sector enterprise.  (   ) 

(6) ऩाषर््द अन्िननम्भ फनाना अननवाम ्होिा ह ।  (   )  

(vi) It is compulsory to prepare articles of association.  (   ) 

 

प्र.4 एि शलर्द/वाक्म भें उत्तय र्दीब्जए?        (1x7=7) 

Answer in one word/sentence- 

(1) िमऩनी िा एि र्वऻाऩन किसे िहा जािा ह ? 

(i) What is called as an advertisement of the company. 

(2) नाफालरग सािरे्दाय िी उम्र क्मा होनी चाहहए ? 

(ii) What should be the age of a minor partner. 

(3) एि व्मब्क्ि िमऩनी भें र्दानमत्व होिा ह ? 

(iii) In a one person company the liability is that of the. 

(4) र्वऻाऩन एवं फीभा उर्दमोग क्मा िहरािे ह ? 

(iv) What are advertisement and insurance industry as. 

(5) ननगभ िे भुझिमा िा क्मा नाभ था ? 

(v) What was the name of the head of Nigam. 

(6) B.P.O. िा ऩूया नाभ फिाइए? 

(vi) Give the full form of B.P.O. 

(7) 7c's किसे िहिे ह ? 

(vii) What are 7c's? 

 



 

प्र.5 सही जोड़ी फनाइए?          (1x6=6) 

(1) र्वत्तीम सेवाएँ - (ि)  घयेरू रे्दश भें र्वयोध 

(i) Financial services - (a) opposition in domestic country 

(2) फाह्म स्त्रोनिियि - (ि) रेिाियि 

(ii) Limitation of outsourcing - (b) Accounting 

(3) नवयत्न - (ग)  स्थानाऩन्न प्रर्ववयि 

(iii) Navrtanas - (c) Statement in lieu of prospectus 

(4) प्रर्ववयि - (घ) अगधि स्वामत्ता 

(iv) Prospectus - (d) Increased autonomy 

(5) फैंकिग अगधननमभ - (ड.)  ई. फैंकिग 

(v) Banking Act. - (e) E-Banking 

(6) इन्टयनेट - (प)  1949 

(vi) Internet - (f) 1949 
 

प्र.6 सेवाओं िे फाह्म स्त्रोिीियि िी एि ऩरयबाषा र्दीब्जए ?    (2) 

Give one definition of outsourcing of services? 
 

प्र.7 िार सेन्टय किस प्रिाय िी सेवाएं प्रर्दान ियिे ह ?      (2) 

What kinds of services are provides by call centers? 
 

प्र.8 ननजी ऺेत्र िा अथ ्फिाइए?        (2) 

Write the meaning of private sector? 
 

प्र.9 सेवाओं िा अथ ्फिाइए?          (2) 

Explain the meaning of services? 



प्र.10 फैंि से क्मा आशम ह ?         (2) 

What do you mean by bank? 

 

प्र.11 ई-फैंकिंग िा अथ ्फिाइए?        (2) 

Explain the meaning of E-Banking? 

 

प्र.12 नगर्द साथ क्मा ह ?          (2) 

What is cash credit? 
 

प्र.13 फीभा िी ऩरयबाषा र्दीब्जए?        (2) 

Give the definition of Insurance? 
 

प्र.14 आय.टी.जी.एस. क्मा ह ?         (2) 

What is the RTGS?  
 

प्र.15 फहुयाष्रीम ननगभ िी ऩरयबाषा र्दीब्जए।      (2) 

Write the meaning of multination's corporations? 
  

प्र.16 फहुयाष्रीम ननगभों िे िोई िीन राब लरझिए ?     (3) 

Write the advantage of multinational corporation? 
 

प्र.17 फीभा िे र्दोष सभिाइए?         (3) 

Describe demerits of insurance? 
 

प्र.18 ननमन ऩय हटप्ऩिी लरझिए?        (3) 

(1) स्वास््म फीभा    

(2) साभुहिि फीभा 



Write short notes on- 

(i) Health insurance   

(ii) Marine insurance 

 

प्र.19 साभान्म फीभा िे िोई िीन प्रिाय लरझिए।       (3) 

Describe the different types of general insurance? 

  

प्र.20 फी.ऩी.ओ. एवं िे.ऩी.ओ. भें अन्िय फिाइए?      (4) 

Differentiate between BPO and KPO? 

 

प्र.21 ग्राहिों िे प्रभुि िािों िो सभिाइए?       (4) 

Explain the main accounts of customers? 

 

प्र.22 फैंि िे प्रभुि प्रिाय सभिाइए?        (4) 

Give the meaning and types of banks? 

 

प्र.23 नगर्द साि व अगधर्विष ्भें अन्िय फिाइए?      (4) 

Differentiate between cash credit and overdraft? 

 

 

 


